Reklamacni rad

Adresa pro REKLAMACI zbozi:
PUMAX, spol. s r.o.

Na Klinkach 173/2

674 01 Trebic

Kontaktni e-mail: info@moose.eu

REKLAMACE - vada, kaz, poskozeni vyrobku

Pfi reklamaci prosim vyplnte reklamacni formular a odeslete jej spolecné se
zbozim na adresu PUMAX, spol. s r.o0., Na Klinkach 173/2, 674 01 Ttebic a
¢itelné uvedte cislo Uctu pro pripad vraceni penéz.

. Zasilku s reklamovanym zbozim zasilejte vyhradné jako doporucenou
zasilku / balik. Zasilka odeslana na dobirku NEBUDE PRIJATA a bude vracena
zpét odesilateli.

. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti.
Pokud je zjisténo poskozeni, sepiSe kupujici stru¢né zaznam o poskozeni a
prodavajici je povinen poskytnout primérenou slevu z dodaného zbozi nebo
dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni
vyrobku jiz neni mozné uznat. Zaplacenim a prevzetim véci prechazi na
kupujiciho vlastnictvi zakoupené véci.

. V pripadé, Ze dodany vyrobek neni ve shodé s kupni smlouvou (rozpor
s kupni smlouvou), ma kupujici pravo pozadovat bud vyménu véci nebo
opravu. Neni-li takovy postup mozny, miZe pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici o rozporu
s kupni smlouvou vé&dé&l nebo ho sadm zplsobil (§ 2170 obdanského
zakoniku).

. Zaruéni doba je u spotifebniho zbozi 24 mésicl a za¢ina bézet od data
prevzeti véci kupujicim.

. Vada odstranitelna: V pripadé, Zze vadu lze odstranit, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li to vzhledem k povaze vady
nedmé&rné, muZe kupujici pozadovat vyménu vyrobku za stejny vyrobek



nebo vymeénu jeho soucasti, pokud se vada tyka jen této soucasti.
Neumérnost posuzuje autorizované servisni stredisko prodavajiciho, a to
formou pisemného posouzeni této vady. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici zadat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

. Pokud kupujici nemGze pro op&tovné vyskytnuti vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad véc radné uzivat, ma pravo na vyménu véci nebo od
smlouvy odstoupit.

. Vada neodstranitelna: Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera
brani radnému uzivani vyrobku jako véci bez vady, ma kupujici pravo na
vyménu vé&ci nebo miZe od smlouvy odstoupit. Jde-li o jiné vady a kupujici
nepozaduje vymeénu vyrobku, ma kupujici pravo na primérenou slevu z ceny
véci nebo miZze od smlouvy odstoupit.

. Na zadost kupujiciho poskytne MOOSE.EU (spole¢nost PUMAX, spol. s
r.0.) zakaznikovi zaruku pisemnou formou (zarucni list). Obsah zarucniho
listu stanovi zakon. Umoznuje-li to povaha véci, je mozné vydat kupujicimu
misto zarucniho listu doklad o zakoupeni véci obsahujici nalezitosti
stanovené zakonem.

. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich dild)
zplUsobené pouzivanim. Krat$i Zivotnost vyrobku nelze tedy povaZovat za
vadu a nelze ji ani reklamovat.

. Reklamaci uplatiiuje kupujici u prodavajiciho.

. Pri uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi predlozi zakaznik
doklad o nakupu zbozZi a zarucni list, byl-li mu poskytnut.

. Kupujici je povinen odeslat zpét reklamované vracené zbozi v obalu,
ktery odpovidd narokim na prepravu, aby bylo tadné zajisténo pred
poskozenim.

. Penize za vracené zbozi vratime spotrebiteli nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, kterym od jsme od
spotrebitele penézni prostredky pfijali. Penize budou vraceny jinym
zpUsobem pouze tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

. Pripadné cCislo uctu zasSlete e-mailem. Bez pisemného potvrzeni Cisla
uctu nelze penize zaslat.

. V podrobnostech je upraveno pravo odpovédnosti za vady pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi § 2158 a nasl. ob¢anského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Tento reklamacni rad je platny od 1.1.2023



