Obchodni podminky

obchodni spolec¢nosti

PUMAX, spol. s r.o.

se sidlem Na Klinkach 173/2, 674 01 Trebic

identifikacni Cislo: 46981730

zapsana pod spis. zn. C 8224 vedena u Krajského soudu v Brné

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.moose.eu

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni
spole¢nosti PUMAX, spol. s r.o. se sidlem Na Klinkach 173/2, 674 01 Trebic,
identifikac¢ni Cislo: 46981730, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 8224 (dale jen ,prodavajici”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostrednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.moose.eu (dale jen
~webova stranka”), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou,
jez jedna pri objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském
jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize
kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
JUzivatelsky ucet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje,
mUzZe kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace piimo z
webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vdechny uUdaje. Udaje uvedené v
uzivatelském Gc¢tu je kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a
heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim
osobam.

2.5. Prodavajici mize zrudit uzivatelsky Ulet, a to zejména v pripadé, kdy
kupujici svj uzivatelsky Gc¢et déle nez 1 rok nevyuZiva, & v ptipadé, kdy
kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popr. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné
uvedeni cen jednotlivého zboZi a ndkladl za navraceni zboZi, jestlize toto
zbozi ze své podstaty nemuZe byt navraceno obvyklou podtovni cestou.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu a jsou zobrazovany po
zaokrouhleni na celd Cisla. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.



3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

. 3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zboZi ,vlozi” kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

. 3.4.2. zplUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Gdaje o poZadovaném
zpUsobu doruéeni objedndvaného zbozi a

. 3.4.3. informace o nadkladech spojenych s dodanim zbozi (dale
spole¢né jen jako ,objednavka”).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko slouZici pro potvrzeni objednavky. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uc¢tu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky.

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim =zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

3.9. Nabidky, které se kupujicimu zobrazuji v rdmci vysledkd vyhledavani v
e-shopu, se zobrazuji zejména na zakladé parametru shody fraze zadané
do vyhledavace s nazvem zbozi v nabidce e-shopu. Tento parametr ve
srovnani s ostatnimi umoznuje predkladat kupujicimu vysledky vyhledavani
presnéji odpovidajici jeho nakupnim preferencim.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY



4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muiZe kupujici uhradit prodavajicimu zvolenym zplUsobem dle
nabidky na e-shopu.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni
cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 5 kalendainich dnl od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni
cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho
nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni
celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119
odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad -
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle ji kupujicimu spolu se zbozim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial
a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny
pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma& kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy



odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od pFevzeti zboZi, pti€emz v ptipadé, Ze
predmé&tem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika
&asti, b&Zi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldno ve lhdté uvedené v
predchozi vété&. Odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@moose.eu.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pFipadé, kdy zboZi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
proddvajici penéZni prostfedky ptijaté od kupujiciho do &trndcti (14) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, kterym od
spotrebitele penézni prostfedky pfijal. Penize budou vraceny jinym
zplsobem pouze tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu drive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. V pripadé, ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy pouze castecné (tj.
pripad, kdy kupujici zakoupil vice zbozi, ale vratil pouze Cast zbozi), ma
takovy kupujici ndrok na vraceni nakladd naklady na dodani zboZi v
nasledujicim: (i) pokud by naklady na dodani byly stejné, bez ohledu na
mnozstvi zakoupeného zbozi, tak spotrebitel v pripadé castecného
odstoupeni nemd narok na vraceni nakladd na dodani zboZi, (ii) pokud by
se naklady na dodani zboZi zvysily z dlvodu pFidani vraceného zboZi do
objednavky, ma kupujici nédrok na takovou odpovidajici ¢ast nakladd na
dodani zbozi (o které se zvysila &astka nakladd na dodani ohledné
vraceného zbozi).

5.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou,
ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci



smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek, nebo tento dodatecné
uhradit.

5.8. Zbozi je kupujici v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, vraceni, nebo
vymeéné zbozi za jinou velikost, povinen zaslat doporucené prostrednictvim
nositele postovni licence na adresu PUMAX, spol. s r.o., Na Klinkach 173/2,
67401 Trebi¢ a ke zbozi prilozit kopii dokladu a cislo bankovniho Gc¢tu pro
vraceni ¢astky za vracené zbozi, ledaze kupni cena zbozi ma byt vracena
jinym zplsobem. Penize za vracené zboZi vrati prodavajici spotfebiteli
nejpozdé&ji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem,
kterym od spotrebitele penézni prostredky pfijal. Penize budou vraceny
jinym zplsobem pouze tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi1

6.1. V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zaklad& zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto
urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.
Doba dodani se Fidi dobou uvedenou u zbozi v ramci e-shopu a aktudlnimi
lhdtami zvolené prepravni spole¢nosti.

6.3. V pripadé&, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorueni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporudenost oball zboZzi a v pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prodavajici ma povinnost dorucit kupujicimu zbozi bez vad. Pravo
kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pri prechodu
nebezpedi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho



zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou proddvajici zplsobil porusenim své
povinnosti. Kupujici nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, kterou
musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkcénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

C) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné
navodu k montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je vécvhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

d) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné zivotnosti,
funk&nosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné oéekdvat, i s ohledem na
verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e) je véc dodana s prislusenstvim, vc€etné obalu, navodu k montazi a
jinych pokynt k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

f) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavrenim smiouvy.

Projevi-li se vada zboZi zakoupeného kupujicim v prib&hu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha
zbozi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze v&c uzivat, v pfipadé&, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé& dvou let od
prevzeti.

7.2. Prodavajici je odpovédny viéi kupujicimu za vady zboZi dle zakonnych
podminek zejména v § 2099 a nasledujici zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci,



b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:
a) odstranéni vady, anebo

b) na primérenou slevu z kupni ceny.

7.3. Kupujici muUZe nahlasit reklamaci pomoci pfisluéného formulare
umisténého na webovém rozhrani.

7.4. Ve snaze usnadnéni procesu nahlaseni reklamace prodavajici
doporucuje, aby nahlaseni reklamace obsahovalo zejména nasledujici
Udaje: jméno, prijmeni, e-mailovou adresu, Cislo bankovniho Uctu, adresu
(ulice, ¢islo domu / bytu, PSC, mésto (posta)), telefon, zplsob kompenzace,
&islo objednavky, informace, které zboZi a z jakého divodu je reklamovéno.

7.5. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a
kontaktni Udaje kupujiciho pro uUcely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

7.6. O zpUsobu vyfedeni reklamace bude kupujici informovan zptsobem
uvedenym béhem hlaseni reklamace. Reklamace vcéetné odstranéni vady
musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30
dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi IhGté. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy,
a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.7. Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své
volby mize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze
je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by zboZi méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym
zpUsobem vada odstran&na bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zbozi méla bez vady.

7.8. Kupujici mizZe pozadovat pfimé&Fenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud



a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s
predchozim odstavcem,

b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadné
véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.

7.9. V ptipadé jakychkoliv nedostatkl v poslané reklamaci prodavajici
pozada kupujiciho o jejich doplnéni v souladu s kontaktnimi udaji kupujiciho
uvedenymi v dané reklamaci.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob¢anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spottebitell zaji&tuje proddvajici prostfednictvim
elektronické adresy info@moose.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je
prisluéna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro FeSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
FeSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zmé&né nafizeni (ES) & 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotfebitelskych sport on-line).

8.6. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluény
Zivhostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava
Urad pro ochranu osobnich Gdajl. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve



vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozd&jsich predpisu.

8.7. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana a podminky zpracovani osobnich udaji kupujiciho
prodavajicim jako spravcem dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd (,GDPR”) se fidi
zvefejnénymi podminkami pro ochranu osobnich Gdajd.

9.2. Udé&leni vyslovného souhlasu kupujicim se zpracovanim osobnich Gdajd
v celém rozsahu neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozZrovala
uzavreni kupni smlouvy.

9.3. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci,
ve svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani
obchodu) uvadét spravné, pravdive a presné a ze je povinen bez zbytec¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.

9.4. Kupujici poskytuje prodavajicimu své osobni Udaje dobrovolné.

9.5. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé,
Zze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z
kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, mizZe kupujici souhlas podle predchozi véty odepfit.

10. DORUCOVANI
10.1. Kupujicimu mGze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi se zaslanim dokladu o zakoupeni zbozi (faktury) v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisd.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi



ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

11.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani:
PUMAX, spol. s r.o., Na Klinkach 173/2, 674 01 Trebic

adresa elektronické posty: info@moose.eu, telefon +420 602509947

adresa pro VRACENI, NEBO VYMENU ZBOZi ZA JINOU VELIKOST je:
PUMAX, spol. s r.o.

Na Klinkach 173/2

674 01 Trebic

V Trebici dne 1.1.2023



