
Formulář pro vrácení /výměnu/reklamaci zboží 

Identifikační údaje: 

Jméno a příjmení   

E-mail   

Telefon   

Adresa   

    

Č. objednávky nebo faktury   

 

Popis zboží: 

Název zboží Velikost  
Počet 

kusů/párů 

      

      

      

 

1) Vrácení zboží 

Číslo účtu pro vrácení peněz: ……………………………………………………………………… 

 

2) Výměna zboží za následující: 

Název zboží Velikost  
Počet 

kusů/párů 

      

      

      

 

3) Reklamace zboží: 

Prosíme, popište důvody reklamace: 

  

  

  

  

  



Zboží, které si přejete vrátit, vyměnit, nebo reklamovat, zašlete na 

adresu: 

 

PUMAX, spol. s r.o. 

Na Klinkách 173/2 

Třebíč 674 01 

e-mail: info@moose.eu, tel.: +420 602 509 947 

 

Podmínky vrácení: 

Veškeré zboží je možné vrátit do14-ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání 

důvodu. Zboží musí být vráceno kompletní, v původním obalu, v původním 

stavu a nesmí jevit známky opotřebení a používání. 

Se zbožím musí být zaslán tento formulář pro vrácení zboží. Zboží vrácené 

dodavateli na dobírku nebude přijato! 

 

Děkujeme 

Tým MOOSE 

mailto:info@moose.eu

